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C6软件消费部分使用手册
一：帐套管理。
1.启动CStar DB V6.0，进行数据源的配置
如果已经配置，则可以直接以下界面中输入密码就可以进入“数据库管理系统-[帐套管理]”部分。
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图1-1-1

若要重新连接数据库或者更改要连接的数据库，选择图1-1-1中的“选项”按纽，进入下图所示：
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图1-1-2

   在图1-1-2中选择“重新设定数据库连接参数”，进行数据库参数的设置工作，进入如下所示的界面，进行数据库的连接配置，设置好配置信息。
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图1-1-3

在“SQL Server服务器名称”中填写服务器名称，填写用户名和密码后点“测试连接”看是否跟数据库可以正常连接，若出现下图所示的界面表示连接成功，点“确定”退出。
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图1-1-4

在图1-1-3中点“确定”进入“数据库管理系统-[帐套管理]”部分。如果连接不成功则检查图1-1-3中服务器名称、用户名、密码是否填写正确，要确保这几项填写都正确的前提下才能保证与数据库的连接成功。

2.新建帐套。
    在“数据库管理系统-[帐套管理]”部分可以实现对帐套的各种操作，帐套的操作就是对数据库执行的一些操作。
可以在菜单中选择“帐套管理”→“新建帐套”或者在工具栏中选择“新建帐套”进入“新建帐套”界面，如下所示：
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图1-2-1

在帐套名称中输入要新建的帐套名称，如“CStar”，数据库实体中输入数据库的名称，如“CStar”，若选择“新建”单选按纽则是在SQL Server2000数据库中新建数据库实体，若选择“现有”单选按纽则是在SQL Server2000数据库中现有的数据库实体选择一个数据库实体。但要保证现有的数据库实体是在现有的帐套管理工具中新建的数据库实体。一般来说不选择“现有”单选按纽，而选择“新建”单选按纽。
当选择“新建”单选按纽时，在“数据库备份文件，按右边的按纽可选择”选择数据库备份文件存放的位置，一般选择“CStar Hrms V6.0/CStarDB/data/CStarHR.bak”；在“安装路径，建议安装在D:\MSSQL DATA目录下”选择把数据库实体保存的位置。
完成以上的设置后，点“确定”按纽。当出现如下的界面表示新建帐套成功。
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图1-2-2

3.删除帐套。
当有些帐套不再需要时，就可以删除不用的帐套，先在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中找到要删除的帐套，然后可以在菜单中选择“帐套管理”→“删除帐套”或者在工具栏中选择“删除帐套”进入“删除帐套”界面，如下所示：
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图1-3-1

     可以有两种选择删除方式，一种是“仅删除帐套信息”，它表示只是删除在新建帐套是一些帐套信息的删除，而没有删除数据库实体，也就是说保存的数据还在SQL Server 2000数据库中，而“连数据库实体一起删除”而把保存在SQL Server2000中的数据也删除掉，所以在删除帐套时一定要小心。要保证该帐套没有用时才能删除帐套，否则可能把有用的数据给删除了。确定可以删除后点“删除”按纽执行删除操作，如果不想删除则点“取消”按纽取消删除帐套。当出现提示“删除成功”的提示框时表示删除完了，这是在在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中找不到刚才删除掉的帐套信息了。

4.修改帐套。
先在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中找到要删除的帐套，然后可以在菜单中选择“帐套管理”→“修改帐套”或者在工具栏中选择“修改帐套”进入“修改帐套”界面，如下所示：
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图1-4-1

输入要修改的“帐套名称”和“数据库实体”所对应的名称，点“确定”按纽，退出表示修改成功。不想修改则点“取消”按纽。

建议：不要修改帐套名称和数据库实体名称，在修改时可能会出现一些意想不到的结果。

5停用帐套。
有些帐套可能近期不在使用，但以后还要使用，这时可以停用帐套，在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中找到要停用的帐套，然后可以在菜单中选择“帐套管理”→“停用帐套”或者在工具栏中选择“停用帐套”，则会出现如下所示的提示框，点“确定”表示该帐套被停用，同时可以在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中看到刚才的选中的帐套的状态为停用。
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图1-5-1

6启用帐套。
有些帐套可能由于有很长时间没有使用，被停止使用，此时要使用该帐套，这时可以启用帐套，在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中找到要启用的帐套，然后可以在菜单中选择“帐套管理”→“启用帐套”或者在工具栏中选择“启用帐套”，则会出现如下所示的提示框，点“确定”表示该帐套被启用，同时可以在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中看到刚才的选中的帐套的状态为启用。
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图1-6-1
7备份数据。
保存在SQL Server2000数据库中的数据可能由于各种原因，出现数据丢失的情况，比喻电脑操作系统的崩溃，硬盘坏等，因此要经常进行数据的备份。
在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中找到要备份的帐套，然后可以在菜单中选择“数据备份”→“备份数据”或者在工具栏中选择“备份数据”，进入备份数据对话框：
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图1-7-1

在图1-7-1中填写备份文件的文件名和存放的路径，可以点[image: image12.png]


选择备份文件的存放路径。填写完成后点“备份”按纽进行备份，当出现如下所示的界面表示备份成功：
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图1-7-2

注意：备份数据是为了当系统出现问题便于恢复数据，因此一定要保证备份的数据存在安全的地方，可以把该备份文件保存在另外的电脑上，至少要保存在本电脑的硬盘的不在操作系统安装盘的另外盘上，如操作系统在C盘，则备份数据一定不要放在C盘，可以放在D盘。
8恢复数据。
当保存在SQL Server 2000数据库中的数据由于电脑操作系统的崩溃，硬盘坏等原因，出现数据丢失的情况，这是可以利用以前的备份文件，进行数据恢复。
在“数据库管理系统-[帐套管理]”界面中找到要备份的帐套，然后可以在菜单中选择“数据备份”→“恢复数据”或者在工具栏中选择“恢复数据”，进入恢复数据对话框：
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图1-8-1
在“帐套名称”中输入要建的帐套名称，在“数据库实体”中输入数据库实体名，在“数据库备份文件，按右边的按纽可选择”文本框中填写以前备份的备份文件名，可以通过[image: image15.png]


选择备份文件。在“安装路径，建议安装在D:\MSSQL DATA目录下”填写保存数据库实体的路径，可以通过[image: image16.png]


选择路径。填写完成后点“确定”，当出现以下界面表示成功：
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图1-8-2

特别提醒：当以前的数据丢失，通过恢复数据操作恢复的数据是备份操作以前数据库中的数据，在备份操作以后的数据是不能恢复的。为保证数据在出现意外情况下能够尽量减少数据的丢失，要经常进行数据的备份工作。
二：系统配置，人员权限及密码管理
1.启动CStar IC-TL V6.0。
   以系统管理员的身份进入系统，对应是使用admin用户名进入。

2.系统模块配置。

在系统菜单中选择“系统”→“系统配置”，进入系统配置界面，如下所示：
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图2-2-1

选择需要的系统模块，在本系统中可以启动三个模块，如上图所示，为“考勤”，“消费”，“门禁”，在需要的系统模块前打上“√”，然后点“确定”就行了。
3.修改管理员密码。

在系统菜单中选择“系统”→ “修改密码”，进入修改密码界面，如下所示：
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图2-3-1

按要求填写点确定就可以修改管理员密码。

4.人员权限管理。

为保证系统能够正常的运行，减少人为因数操作不当对系统的破坏，应对人员进行严格的权限关管理，本系统采用三级管理模式，即角色，人员，权限。不同的角色拥有不同的权限，拥有不同的人员，不同的人员属于不同的角色，拥有不同的权限，简单来说一个角色可以有很多人员，但一个人员只能属于一个角色。

在系统建立时必须给不通的系统使用者不同的权限，系统默认有三个角色，分别是“系统管理角色”，“信息浏览角色”，“业务操作角色”可以添加角色，删除角色，修改角色。但以上的三个系统角色不能执行“修改”，“删除”。
选择系统菜单的“系统”→“管理员”→“系统权限管理”，进入“选择产品包”界面，如下所示：
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图2-4-1

选择对应的产品包，点“确定”进入“系统权限管理|产品包”界面：
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图2-4-2

可以在上图中看到系统的默认的三个角色，同时在对应的角色下有系统默认的人员，这些默认的人员是可以删除和修改的，但要注意：一般不要删除系统默认的人员，删除可能导致所有的人员不能进入，可以修改系统默认人员的密码。
1) 角色的添加，删除，修改比较简单，根据提示进行操作。
2) 选择某种角色，然后点“选项”对相应的角色进行选择权项控制选项，如下所示：
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图2-4-3
3) 人员的添加，删除，修改。
先选择某个角色，可以在下面“角色成员”列表中可以看到在该角色下的成员，如下所示：
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图2-4-4
可以在下面的“角色成员”列表中可以新增成员，修改成员，删除成员，分别选择“新增”，“修改”，“删除”按钮完成相应的功能，点击各个功能按钮进入各个功能界面，按照提示完成相应项的填写，填写完成后点各个功能界面的“确定”按钮退出，完成设置。
    注意：要修改或删除成员必须先选择要修改或删除的成员，然后才能执行修改或删除的操作，在删除的时候一般不要删除系统默认的成员，以免系统不能正常进入。
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图2-4-5
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图2-4-6
4) “角色功能权”的修改。
选择相应的人员，然后选择“角色功能权”选项，要分配给该人员的功能权限，就在下图中选择功能项在前面的方框中打“√”就代表分配给该人员相应的权限。
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图2-4-7
5.系统期间管理。
系统期间管理是管理相应各个功能模块所使用的时间范围，可以修改相应的功能模块的使用时间。
在系统菜单中选择“系统”→“管理员”→“系统期间管理”，进入系统期间管理界面。
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图2-5-1

要修改某个时间段使用时间，先选择要修改的时间期限，点上图2-5-1中的“修改日期范围”，然后可以修改起始时间和截止时间。修改完以后一定要注意点“保存”按钮。
6.系统升级管理。
由于系统在不断的升级，有时要完成系统的升级工作。

在系统菜单中选择“系统”→“管理员”→“升级—升级SQL文件”，进入系统升级界面。
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图2-6-1

先选择“1选择升级指导文件”按钮找到升级文件，该文件由系统供应商提供，选择好文件后点“2执行升级”按钮，执行系统升级操作，可以在“执行状态”多文本框中看到系统升级的执行状态。执行完后点“关闭”按钮关闭该界面。
三：系统卡初始化
系统卡是用来储存唯一标示能够使用本系统的用户卡密钥信息和使用扇区信息，并通过设备注册系统操作传递密钥信息和扇区信息到设备，系统管理员通过出示系统卡验证管理员身份对设备进行参数设置操作。也就是说系统卡的作用就是用来标示只有使用同样的系统卡的授权文件下的用户卡才能在本系统使用，不是在该系统卡的授权文件下的用户卡不能在本系统使用，保证了系统的安全性。
注意：要制作系统卡之前一定要保证是系统白卡，系统白卡的制作工具由系统供应商另外提供。
1.发卡器设置。

要发系统卡，必须使用发卡器，要保证发卡器跟电脑连接上，同时要保证发卡器和电脑能够正常的通信。
在系统启动的主页中点“系统管理”，在左边的列表中找到“发卡器设置”按钮，点击“发卡器设置”进入发卡器参数设置界面，如下所示：
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图3-1-1

选择通讯端口，要注意是发卡器连接在电脑的端口号，一般来说选择“COM1”。选择好以后可以点“测试连接”，看通讯连接是否正常。若正常就点“确定”退出，表示发卡器已经跟电脑的通讯连接正常。若在测试连接中不正常，则要检查发卡器与电脑的连接是否连接好，发卡器是否有问题等。
2.系统卡初始化。

在保证发卡器与电脑连接正常，也打开了发卡器的通讯端口的情况下就可以执行系统卡的初始化工作，若没有打开通讯端口，执行“发卡器设置”工作。
在系统启动的主页中点“系统管理”，在左边的列表中找到“系统卡初始化”按钮，点击“系统卡初始化”或在系统菜单中选择“系统”→“管理员”→“初始化系统卡”进入初始化系统卡界面，如下所示：
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图3-2-1

在上图3-2-1选择使用扇区，填写用户密码，密码确认，系统卡备注可以不填写。软后选择“执行初始化”按钮，执行系统卡的初始化。执行完后点“关闭”按钮关闭。
注意：填写密码是一定要是8个字符，不能多填也不能少填，要保证两次的密码输入一致。同时一定要记住所输入的密码，若忘记了该密码，用该系统所发的用户卡就不能回收，也就不能再次利用该用户卡了。

四：部门人员信息的建立
1.部门信息的建立。

此是要以系统操作员角色下的人员进入CStar IC-TL V6.0系统，一般是使用“Operater[业务操作员]”身份，进入系统。
在系统菜单中选择“发卡中心”→“部门资料设置”，进入部门资料建立界面，如下所示：
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图4-1-1

在左侧的功能树中可以显示所有部门的名称，部门是多级形式建立的，就是部门下面还可以有子部门。

1) 新增部门信息。

点“新增”按钮，进入新建部门界面，在部门编号和部门名称中填写完整，描述可以不填写，只是一些部门的辅助信息，若在“临时部门”选择框中打“√”则表示该部门为临时部门，如下所示：
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图4-1-2

注意：部门编号不能与已有部门的部门编号重复。
2) 修改部门信息。

先选择好要修改的部门，然后点“修改”按钮，进入修改部门界面，在部门编号和部门名称中填写要修改的内容，描述可以不填写，只是一些部门的辅助信息，若在“临时部门”选择框中打“√”则表示该部门为临时部门，若要改变该部门的上级部门，可以选择“改变上级”按钮进行更改，如下所示：
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图4-1-3

注意：部门编号不能与已有部门的部门编号重复。
3) 删除部门信息。

一些部门信息可能以后不用，可以删除部门信息，在删除部门信息之前一定要保证把该部门人员信息转到其他部门，或者在该部门下的人员信息可以一同删除，然后执行删除操作。

在图4-1-1中选择要删除的部门，然后点“删除”按钮，在信息提示对话框选择“是”按钮，若不想删除则选择“否”按钮，取消操作，如下所示：
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图4-1-4
4) 查询部门信息。

在图4-1-1中点“查询”按钮，进入查询条件及排序界面，给出查询条件点“确定”就可以根据要求查出结果，结果显示在图4-1-1所示的界面上。也可以在输入值时点击[image: image35.png]


按钮进行选择，若不用该选择条件可以点[image: image36.png]


删除给定的条件。
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图4-1-5
5) 高级功能。

点“高级”按钮界面如下，可以执行网格显示设置和导出到Excel设置，选择相应的功能按钮执行响应的功能。
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图4-1-6

2.人员信息的建立。

在系统菜单中选择“发卡中心”→“人员信息管理”，进入人员信息建立界面，如下所示：
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图4-2-1

1) 人员信息添加。
在图4-2-1中点“新增”，进入人员新增界面，按要求填写相应的选项，不过要注意：人员编号不能与已有人员的人员编号重复，日期要按照提示的指定的日期填写，当要贴员工照片时选择“选择照片…”按钮选择照片，如下所示：
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图4-2-2
2) 人员信息修改。

在图4-2-1中选择要修改的人员，然后点“修改”，进入人员修改界面，按要求修改相应的选项，不过要注意：人员编号不能与已有人员的人员编号重复，日期要按照提示的指定的日期填写，当要贴员工照片时选择“选择照片…”按钮选择照片，如下所示：
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图4-2-3

3) 人员信息删除。

要删除人员信息，在图4-2-1图中选择要删除人员，然后点“删除”，在出现的信息提示框中选择“是”，删除人员信息；若不想删除，则点“否”，取消删除操作，如下所始：
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图4-2-4

注意：要保证在发放给该用户的消费卡已销户的情况下才能删除该用户，不然该消费卡不能回收。

4) 人员信息查询。

在图4-1-1中点“查询”按钮，进入查询条件及排序界面，给出查询条件点“确定”就可以根据要求查出结果，结果显示在图4-1-1所示的界面上。也可以在输入值时点击[image: image43.png]


按钮进行选择，若不用该选择条件可以点[image: image44.png]


删除给定的条件，如下所示：
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图4-2-5
5) 组合排序。

该功能提供的显示方式的排列。可以选择按照何种方式进行排列，选择一个字段，通过鼠标拖动后点“确定”按钮，使按照要显示的方式显示，在下图中是按人员编号的升序排列，如下所示：
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图4-2-6

6) 其他功能。

其他功能包括下图所示的功能，有“网格显示设置”，“批次增加人员”，“人事资料导入”，“照片导入”，同时可以把人员信息使用“导出到Excel”把人员信息导到Excel中。
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图4-2-7

    “人员信息导入”是指按照约定的格式，将外部excel文档或文本文档形式的人员信息导入本系统，本系统提供两种格式：Excel和txt。

　　（1） Excel格式如下：
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图4-2-8
　　第一行为字段说明，如“员工编号”、“姓名”、“性别”、“部门编号”、“部门名称”，第1列为员工编号，各字段长度如下：

　  员工编号，字符型，长度16； 

　  姓名，字符型，长度16； 

　  性别，字符型，长度2； 

　  部门编号，字符型，长度30； 

　  部门名称，字符型，长度60。 

　　将外部人员信息按以上格式保存于Excel文档中，每一记录占一行，中间不可有空行，否则系统认为是结束行。文件名和路径可随意存放，人员信息导入的主界面如下图所示： 
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图4-2-9
　　单击下一步，进入选择待导入文件界面，如下图所示，在输入框中输入或单击旁边的三点星按钮选择文件所在位置，然后继续单击“下一步”，系统将开始读取指定文件中的人员信息，蓝色字体显示已读入的记录笔数。
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图4-2-10
　　记录读取完毕后，系统将自动进入下一界面，界面中的表格显示了刚才读取的所有人员记录，若检查无误后，可单击“开始导入”按钮执行导入，导入完毕后，单击“完成”退出。

信息导入完毕后，可进入人事档案管理进行查看，检查导入的人员信息是否正确。
五：人员卡片管理
    选择系统菜单中的选择“发卡中心”→“用户卡片管理”进入用户卡片管理。
卡片管理是整个消费管理中最重要的管理，如下图所示，对应的人员都可以发卡，当选择“查询”按钮时可以显示按照查询要求的人员信息和卡信息，如下所示：
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图5-1
1.发卡

  只有没有发卡的人员或以前发过卡的人员，但卡片已经丢失，在卡片管理中挂失，或申请报损的人员才能发卡，把要发的卡片放在发卡器上，在图5—1中选择要发卡的人员，此时“发卡”按钮显示，然后点“发卡”按钮就可以发卡了。当听到三声滴的声音表示发卡成功，同是在上图5-1中显示给人员的卡状态是“20正常”表示该人员发卡成功。

注意：要给用户发卡，必须要保证发卡器和电脑的连接正常，同时通讯正常，发卡器能够正常工作。
2.报损

当卡片由于某种原因损坏，不能使用了，可以到发卡中心申请报损，但要注意申请报损的卡片在本系统中就不能再使用了，所以要特别注意。在图5—1中选择要报损的人员，此时“报损”按钮显示，然后点“报损”按钮按照提示可以一步一步的即可。
3.挂失登记
当用户的卡片丢失了，就可以申请挂失登记，在图5—1中选择要挂失的人员卡片，点“挂失登记”按钮，该卡片就被挂失了，不能再使用了，要以后使用，必须申请解挂。
注意：此时的挂失登记操作应该及时的使用下载黑名单的方式把该卡片下载到消费机中，避免用户的用户卡被拾到者使用，给用户带来经济损失。

4.解挂登记。

   当用户的卡片找到以后，可以通过解挂登记。对卡片解挂，使用户可以重新使用该卡片。在图5—1中选择要解挂的人员卡片，点“解挂登记”按钮，该卡片就被解挂了，可以重新使用了。

注意：用户要马上使用该卡，必须等管理人员重新下载黑名单后才能使用，同时如果该卡片上的余额以被转出，也不能解挂。

5.卡片回收。

    当正常使用的人员卡片，由于人员离开要退卡，可以通过回收卡片的方法，把该卡回收，以便发给另外的人员使用。在图5—1中选择要回收的人员卡片，点“回收”按钮，该卡片就被回收了。

注意：要给用户回收卡，必须要保证发卡器和电脑的连接正常，同时通讯正常，发卡器能够正常工作。
6.改卡。

在图5—1中选择要改卡的人员，点“改卡”按钮，出现如下的界面：
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图5-2
首先要点“查卡”按钮看卡是否在发卡器上，然后在卡的更改卡类上选择卡的类别，然后选择“更改”按钮进行卡类的更改操作。改完以后点“关闭”按钮关闭。
注意：要给用户改卡，必须要保证发卡器和电脑的连接正常，同时通讯正常，发卡器能够正常工作。
7.查卡。

检查卡片是否可以在发卡器上找到，即检查卡片是否可以用。把卡片放在发卡器上，然后选择“查卡”按钮进行查卡操作。
注意：要给用户查卡，必须要保证发卡器和电脑的连接正常，同时通讯正常，发卡器能够正常工作。
8.强行回收。

当卡片不能正常回收时，可以通过强行回收的操作进行用户卡片的回收。把卡片放在发卡器上，然后选择“强行回收”按钮进行回收卡操作。

注意：要给用户强行回收卡，必须要保证发卡器和电脑的连接正常，同时通讯正常，发卡器能够正常工作。
以下菜单都为系统菜单的消费系统的子菜单。

六：设备管理及数据管理

1.设备描述。
     主要是对联网的设备进行通讯，只有能通讯上的设备才能进行消费的数据采集。

点击‘修改’，图中灰色的按钮就会变成黑色。点击‘自动搜索’，等待10秒钟。联网的设备就会显示在列表中，注意：每一台设备都有一个物理地址和一个机号，出厂的设备号都是0号，并且需要刷系统卡，修改机号（修改机号请见硬件说明书）。系统中不允许有重复的机号出现。如果扫描上来有重复的机号的话，点击下图中的‘保存’，系统会提示出错的。此时必须重新设置机号，把相同的机号改成不同的机号。 

“读时间”就是读设备的时间。“同步时间”系统同步的是终端电脑的时间。
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图6-1-1
2.餐类设置。
 这里主要是设置餐类的时间限制，比如早餐、中餐、晚餐，给每一个餐类设置一个时间段，只有在相应的时间段进相应的餐，这样系统才能判断哪个时间段刷的卡是属于什么餐类。注意：在设置外的时间刷卡是不行的，这样会影响数据的准确性。如下图夜宵是跨天的，所以必需是选择一天。注意：各个进餐时间段的开始时间和结束时间不能有重复。
[image: image54.png]BXD SXEEK FraE BX  4ERmE
\ e [Eow = jEE ] e =
: s fom = EE ] e =
s we  feom = SR ] v =
o mm o = ] e =
s owe  mom = jEE ] e =

R SEARTEES.





图6-2-1
3.设备参数。
这主要是对各类卡进行识别，不同类别的卡在进行消费时金额的设置可以不同，但一般来说，用的都是一类卡。要进行卡类设置，先在“消费机卡类权限”后面的多选框中选择要使用的卡类，然后点“设置”按钮进行设置。
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图6-3-1
4.数据采集。
此项的功能是对消费的数据进行采集，因为消费的数据是非常重要的。比如：有人的卡丢了，但他的卡上有钱，他需要退款时，系统就会根据掉卡人最后一次的数据来结算他的卡上还剩多少钱，所以数据每天都要采集。采集的方法是：只需选择通讯端口，点击‘启动’即可，如下所示：
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图6-4-1
5.补采集数据。
    此模块主要是在上一步数据采集时，如有丢失数据的话，可以进行数据再次采集，以防止数据丢失。其操作的方法是在左边的列表中先定消费机号，点‘查询数据状况’，如果下面列表中的‘采集起始记录号’和‘采集终止记录号’相同的话，就说明当前记录采集完毕，如要需要再次采集的，就可以更改‘采集起始记录号’，要从多少条记录开始采集都可以，填写记录号，点击‘开始采集’。注意：因为消费数据的重要性，建议正常采集数据后，再补采一次，以防数据丢失。并且每个餐类时间段完成后采集数据一次，不要等到一天后才采集一次。
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图6-5-1
6.黑名单下载。
     这是消费系统中很重要的一步工作。其用处是：有人的卡丢失以后，他挂失后没有进行销户，只是进行了转帐或挂失操作以后什么也没做的话，就需要下载黑名单了（下载黑名单的前提是这张卡挂失了）。如果不下载黑名单，这张卡还能在消费机上刷卡消费的。是因为挂失这一步只是在软件里面操作了，但硬件设备不知道这张卡不能用了，通过下载黑名单的方式告诉硬件设备该卡不能再在硬件设备上正常消费了，以后丢失的卡才不能在硬件设备上刷卡消费，如果用黑名单的卡刷卡就会发出报警声。
    注意：在对用户的卡进行回收，挂失等操作以后一定要进行黑名单的下载，把这些卡号下载到硬件设备中，告诉硬件这些卡刷卡是无效的。
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图6-6-1
七：帐目管理
1.手工充值。
    充值操作步骤：

   （1）将卡片平放在读卡器的感应线圈上,按读卡按钮读卡; 

   （2）输入充值金额,依提示收取金额; 

   （3）按下充值按钮,读卡器一声鸣叫之后表示充值成功(连续3声表示有错)。 

    注意:写卡需要一定的时间，在没有得到系统的提示前移动或拿开卡片，容易造成卡内数据写错。

[image: image59.png]LIEfE

ARES ke
® & £ o=

HIEH EER%)
R

FIEEW ¥50.00 D

lice 2000

ol ¥50.00 =

FR
R

=RRT

R )

TR R TR B b iR,
2HAEMEW N TR ReT, , -

ST SR S F B 02 5 R T ) R A4,
B S FRE R, R A R SR B ARER A, &





图7-1-1
2.转帐。
      转帐分两种情况：（1）A帐户IC卡正常，点击‘查卡’，按照系统提示往下操作。

           （2）A帐户IC卡挂失或报损，点击‘下一步’，按照系统提示往下操作。
注意：这一步的操作必需确定消费数据全部采集完毕。
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图7-2-1
3.退款。
    当有用户不在需要该用户的用户卡时，但卡上还有余额，则可以申请退款，退款时IC卡的状态必需为正常卡状态，即丢失或挂失的卡是不能进行退款的，把正常状态的卡片平放在读卡器的感应线圈上,在下图中的界面中首先选择“查卡”按钮，进行查卡操作，若可以找到卡，则按“下一步”按钮读卡，按照系统提示往下操作。
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图7-3-1
4.销户。
销户也分两种情况：（1）帐户IC卡正常，点击‘查卡’，按照系统提示往下操作。

      （2）帐户IC卡挂失或报损，点击‘下一步’，按照系统提示往下操作。注意：这一步的操作必需确定消费数据全部采集完毕，卡必需挂失。

    注意：进行销户后，不需要下载黑名单。因销户后相当于这张卡已不是本系统的卡，是不能在消费机上使用的。
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图7-4-1
5.参数设置。
    这主要是基于消费数据采集间隔考虑，只有从最新的消费数据中才可知道卡中的余额，如果能确定某帐户没有了未采集的消费数据，可不受此参数限制。
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图7-4-1
6.当日收支明细。
     这里主要可以查询当日的收支情况，一目了然。可以查当日的全部人员，也可以查一个部门或具体的一个人，操作查询功能就可以按要求显示出来。
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图7-6-1
7.当日收支统计。
    此项的功能是统计当日收入情况，可以一目了然的看出‘总收入’‘总支出’‘净收入’等，只需点击左上方的‘重新统计’就会有结果出来了。
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图7-7-1
8.月收支统计。
    可以很清楚的查询这一个月的收支情况，在左上角的‘月份’里面选择需要统计的月份，点击‘重新统计’，就会有结果出来，可以按‘交易点’‘操作员’‘部门’‘全部’来查看。
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图7-8-1
9.历史收支明细。
    可以查询以前的收支明细，按照本手册前面介绍过的查询方法进行查询。可以通过‘人员编号’，‘姓名’，‘收支日期’，‘交易点’，‘收支类型’，‘收入金额’，‘部门编号’，‘操作员编号’等去查询历史收支明细，如下图所示：
[image: image67.png]st ]

[(menr | sme |[Aeeres | St | (@ zemwm |
ARRS  fhE [E3=E) [ [EES WAET  EHEW
it | |

33 FBE (o3 WAE
= 01

50 6 63 60 6 0 E N

[(Eagnw |[(#e |- exsen (28 | w20 ][ mEO |





图7-9-1
10.历史收支统计。
    可以统计以前的收支帐目，只需在如下图中左上角日期栏中选择需要统计日期，点击‘统计’，就可以查询所选日期的收支统计。
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图7-10-1
11.消费明细查询。
 此项可以查询消费的明细，可以根据不同的要求去查询。比如：‘设备号’‘消费日期’‘餐类’‘卡流水号’‘人员编号’‘姓名’等去查询。
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图7-11-1
12.分餐日统计。
    可以分日分餐的去统计你所需要的明细资料，可以按消费机、承包商、营业员、部门、个人去统计查看，操作是先选择日期，点击‘统计’即可。
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图7-12-1
13.分餐月统计。
     和日统计一样，这里只是按月统计。先选月份，可以按‘消费机’‘承包商’‘营业员’‘部门’‘人员’去查询所选月份每天的明细，点击‘重新统计’即可。
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图7-13-1
14.月每日统计表。
    每月的统计按日详细列出，可以按‘消费机’‘承包商’‘营业员’去查询所选月份每天的明细。
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图7-14-1
15.帐务结算。
    可以查看总体帐务是否平衡，因为消费系统本身存在三套帐（卡、消费机、数据库），一些突发因素会导到三帐不能100％统一，可能会出现数量的差额。本模块协助您寻找、跟踪、分析所有影响帐务的因素。
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图7-14-1
八：报表制作与使用。
报表的制作是进行的最后的统计所必须的，通过报表所反映出来的统计数据更加直观，可以按照实际需求得到自己想要的数据，但由于实际需求是千变万化的，不可能有一个统计的模板，因此在系统的设计过程中充分考虑到这种情况，报表没有提供标准的报表模板，而是自定义报表，不过自定义报表需要一定的计算机专业知识和一定的经验要求。
1.启动报表制作向导。

选择系统菜单的“消费系统”→“消费报表”或在消费管理系统中的主页中选择“自定义报表”功能按钮，进入消费报表页面，如下所示：
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图8-1-1

如果要新建新的报表，点“新建”按钮，启动报表向导，选择报表的创建方式，可以选择“手工建立”和“套用模板”两种方式之一，一般选择“手工建立”方式，如下所示：
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图8-1-2

单击“下一步”按钮，进入下一个界面，在下图中填写编号和名称，描述可以填写，也可以不填写，注意：编号不能与系统中原有的报表的编号重复，数据源可以选择是使用存储过程如下所示：
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图8-1-3

若选“存储过程做数据源”，点“下一步”则进入“选择数据源”界面，在这一步中选择的数据源都是系统提供的存储过程，也可以自定义存储过程，如下图所示：
[image: image77.png]ammIEE |

ETAERE ETNEHES j
BB_Column BB_Column
BE_Fun BE_Fun
BB_geiCiass BE_8eiCiass
BE_seiCal BE_seitCal
BB_SeiDatasi BB_8eiDatasr
BB_seiHead BE_8eiHead
R [BE_8aion]
BE_Table BE_Table

Diversion Diversion
FV_Register FV_Register
FV_VisitData WE-ERFEER
Fin_ArcCredBody Fin_AccCredBody
Fin_AccCredHead Fin_AccCredHead
Fin_Acctiem Fin_Acctiem

I~ AETiEE
ST AR
U





图8-1-4（A）
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图8-1-4（B）
在上图中的图8-1-4（A）选择要使用的表或视图，若选“存储过程做数据源”，则在图8-1-4（B）选择存储过程做数据源，选择好数据源后点“下一步”则出现报表向导的第四步，选择要使用的数据字段，如下所示：
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图8-1-5
在图8-1-5中，点“下一步”按钮，进入报表向导的第5步，选择“关联条件”界面，设置表与表之间的关联条件，设置如下所示：
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图8-1-6
在图8-1-6中设置好关联条件后就可以点“下一步”，进入报表向导的第6步，选择“排序”字段界面。设置在报表中显示的排序字段，如下所示：
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图8-1-7

在图8-1-7中选择好排序字段之后，点“下一步”进入报表向导的第7步，进入报表样式设置界面，如下所示：
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图8-1-8

在图8-1-8中设置好样式之后点“下一步”，进入完成界面，在确定设置无误点“完成”完成报表设置之后，报表向导设置完成，如下所示：
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图8-1-9

2.具体设计报表。

    根据上面报表向导的设置，完成自定义报表前期的设置，在图8-1-9中点“完成”进入自定义报表界面，如下所示：
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图8-2-1

如果上面的文本样式不符合要求，可以选择该文本框，双击该文本框，进入该文本框的“文本属性”界面，如下所示：
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图8-2-2

进行相应的设置，如果有特殊要求可以在上图8-2-2选择“属性表达式”进行一些设置工作，在“颜色”设置中进行文本框显示的文本的颜色的设置工作，在“可见”设置中进行文本框显示的文本是否可见的设置工作，写好表达式后点“校验”按钮进行表达式的设置是否正确的校验，当校验正确时点“确定”退出，如下所示：
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如果表达式要显示的文本内容不符合要求，也可以进行表达式内容的设置，选中该表达式文本框，双击进入“表达式属性”界面进行表达式的相应项的设置，操作及更改同上面的文本项设置一样，如下所示：
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图8-2-4

完成设置后，就可以预览报表了，选择菜单中的“报表输出”→“预览”，或选择工具栏的“[image: image88.png]


”按钮，进入“报表条件及排序”界面，给出条件，进行查询，如下所示：
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图8-2-5

3.特殊功能报表制作。
（1）分组设置。在报表的设计过程中，经常要进行统计工作，就要设计到分组，在自定义报表设计界面选择主菜单中的“带区”→“增加分组区”，进入新增组界面，选择要进行的分组的项，从左边项拖到右边项即可，如下所示：
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图8-3-1

要删除分组，在系统菜单中选择“带区”→“删除分组区”→“组…”,出现提示确定删除的提示“框”，选“是”删除分组，如下所示：
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图8-3-2

     要修改分组，在系统菜单中选择“带区”→“修改分组区”→“组…”,进入组修改界面，重新设置分组的字段，方法是选择要进行的分组的项，从左边项拖到右边项即可，如下所示：
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图8-3-4

设置好以后可以看到报表的设计页面多了组标题区..,细节等，如下图所示：
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图8-3-5
（2）重新设置数据源。如果数据源在报表向导中设置不正确，或者要添加或删除数据源中的字段，都可以重新设置数据源，方法是：在系统菜单中选择“数据源”→“重新设置数据源”，进入重新设置数据源界面，如下所示：
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图8-3-6

    可以重新选择表，关闭表，全选字段，全消字段，检测语法，保存，排列表，退出等操作，在工具栏中选择相应的功能按钮进入相应的界面进行相应的设置工作，同时可以在下面部分对SQL语句进行更改。
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